
HOI DONG NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIJJ:TNAM
DQc I~p - Tlf do - H~nh phuc

s6:'f8 IBC-HDND Ha N9i, ngay()1 thdng 10 ndm 2020

BAocAo
K~t qua khao sat vi~c thuc hi~n Quy tilc tffig xir ciia can bQcong clnrc,
vien chirc, ngum lao dQng trong cac co'quan thuQCthanh ph8 Ha NQi

va Quy tilc tffig xir noi cong cQng tren dja ban Thanh ph8

Thirc hien KS hoach s6 161KH-HDND ngay 09/9/2020 cua Thirong true
HDND Thanh ph6 v~ khao sat viec thuc hien Quy tAcung xu cua can b<)cong
chirc, vien clnrc, ngiroi lao d<)ngtrong cac co quan thuoc thanh ph6 Ha Noi va Quy
t~c irng xU noi cong cong tren dia ban Thanh ph6, ill ngay 18/9/2020 dSn ngay
02/10/2020, Doan khao sat cua Thirong tnrc HDND Thanh ph6 dii t6 chirc lam viec
tnrc tiep voi 06 co quan, dan vi 1; khao sat thuc tS tc;ti11 tl1,ls6 co quanlb<)ph?n "m<)t
cua" co quan himh chinh nha nuac, 07 diSm cong c<)ngtren dia ban Thimh ph62;

khao sat qua xem xet bao cao cua 16 qu?n, huy~n, thi xii tren dia ban Thimh ph63.
Tham gia Doan khilO sat co dc;tidi~n Uy ban M~t tr~ t6 qu6c Vi~t Nam thanh ph6
Ha N<)i, liinh dc;toH<)iNong dan Thimh ph6, liinh dc;toS6 Van hoa & ThS thao,
Thanh tra S6 N<)iVl,l, Liinh dc;toVan phong HDND Thimh ph6. Doan khao sat bao
cao kch qua, C\l thS nhu sau:

I. K~t qua d~t dUQ'C
Trong qua trinh h<)inh~p va phat triSn cua Thu do, vi~c gin giu va phat huy

ban s~c van hoa Thang Long - Ha N<)i, d~c bi~t la gin giu truy~n th6ng van hoa
Ung xu t6t d~p, xay dlJllg nguai Ha N<)i thanh lich, van minh luon dugc Thanh
uy, HDND, UBND Thanh ph6 va c~p uy cac c~p quan tam chi dc;to.Nhi~m ky
2015 - 2020, Thanh uy dii ban hanh Chuang trinh 04-CT/TU ngay 26/412016 v~
"Phat triSn van hoa - xii h<)i,nang cao ch~t lugng ngu6n nhan IlJc Thu do, xay
dlJng nguai Ha N<)i thanh lich, van minh". D~c bi~t, d~u nam 2017, UBND
Thanh ph6 dii ban hanh Quy t~c Ung xu cua can b<)cong chuc, vien chuc, nguai

I Lam vi~e tr\!,e ti€p v&i cae don vi: S6 Van h6a - ThS thaD, S6 N¢i V\I, H¢i LHPN thanh ph6, Thanh DDan Ha
N¢i, H¢i Nong dan Thanh ph6; UBND qu~n Hai Ba Trung.
2 DDan KhaD sat th\!'e t€ t\li B¢ ph~ m¢t eira: BaD hiSm xii h¢i huy~n Chuong My; TI1,l56 BaD hiSm xii h¢i thanh
ph6; Phong Quan Iy phuong ti~n va nguCri lai SCI GiaD thong V~ tai; Khu lien co VO Chi Cong (tn,l s6 08 s6
nganh eua Thilnh ph6); b¢ ph~ m¢t eira qu~ Hai Ba Trung, phuOng QuYnh Loi, phuOng D6ng Tam (qu~n Hai
Ba Trung), xii Di Tr\leh, xii Due Giang (huy~n HDai Dire), xii Th\leh Thiln (huy~n Qu6e Oai), PhuOng Dieh VQng
H~u (qu~ C~u Gi§.y); khaD sat 1\li cae diSm eong e¢ng: B€n xe Giap Bat, tuy€n ph6 B\leh Mai vii Trung tam
thuong m\li ehq MO',B~nh vi~n huy~n HDai Due; Nhil van h6a thon D~u 1 (xii Di Tr\leh, huy~n HDai Due), ChUa
Lai Xa, huy~n HDai Due, Nha Van h6a Thon TruOng Yen - huy~n Chuong My; Khu dan cu t\li Chung cu CT2
Ng6 Thi Nh~, qu~ Ha Dong.
3 Cae don vi khOng giri baD CaDtheD yeu e~u eua DDiin khaD sat ThuOng tI1,leHDND Thanh ph6: Ba Dinh, cdu
Giiiy, LDng Bien, Dan Phuqng, Dong Anh, Gia Uim, M~ Linh, My Due, PM Xuyen, Phuc ThQ, Soc San, Th\lch
Th§.t, Thanh Oai, Thanh Tri.



lao dQng trong cac co quan thuoc thanh ph6 (Quyet dinh s6 522/QD-UB~ nga?,
2510112017) va Quy t~c irng xu noi cong cong tren dia ban Thanh pho (Quyet
dinh s6 16651QD-UBND ngay 10/3/20 17), nham gop phan gift gin, phat huy
truyen thong van hoa t6t dep cua Thu do va d&tmroc, xay dung n~uai ~a NQi
thanh lich, van minh. Thang 3/2018, Thuong tnrc HDND thanh pho da to chirc
phien ~i('titrinh v~ noi dung thuc hien hai BQ Quy t~c irng xu sau 01 nam thuc
hien. Thang 1112019, Ban Van hoa - Xii hQi HDND Thanh ph6 t6 chirc khao sat
nh~m tiSp tuc danh gia viec thuc hien hai BQ Quy t~c irng xu tren dia ban Thanh
phc.

Qua bao cao va khao sat thirc tS cho thay, cong tac thong tin tuyen truyen,
ph6 biSn v~ hai BQQuy t~c irng xu duoc c&puy, chinh quyen cac dia phuang, co
quan dan vi, cac doan thS chinh tri xii hQi tir Thanh ph6 dSn qu~n, huy~n, xii,
phuang, thi tr&nquan tam, triSn khai thvc hi~n v6'i phuang thuc da d~g, thuang
xuyen d6i m6'i, trong do chu trQng nhi~u hinh thuc tIVc quan sinh dQng, ngk
gQn, dS nh6' va dS thvc hi~n. Cac co quan thong tk, bao chi duy tri cac chuyen
trang, chuyen m\lC tuyen truy~n v~ cac Quy t~c Ung xu xay d\Il1g nguai Ha NQi
thanh lich, van minh, thuang xuyen, hi~u qua4•

Qua han 3 nam triSn khai thvc hi~n hai BQ Quy t~c lIng xu tren dia ban
Thanh ph6 dii d~t duQ'Cnhi~u kSt qua, C\lthS:

1. Vi?c thllc hi?n Quy tdc ung xii' cua cae bp, cong chuc, vien chuc,
ngU'irilao i/png trong cae cO'quan thupc thiinh pha Hii Npi

Ngay sau khi UBND thanh ph6 Ha NQi ban hanh Quy t~c Ung xu cua can
bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng, cac co quan thuQc Thanh ph6 dii t6
chuc quan tri~t nQi dung quy t~c t6'i can bQ, cong chuc, vien chuc va nguai lao
dQng dang cong tac t~i cac co quan, dan vi v6i nhi~u hinh thuc5• T~i cac co quan,
dan vi tren dia ban Thanh ph6 dii niem ySt cong khai ho~c in thanh bang treo t~i
phong tiSp cong dan, bQ ph~n mQt cua ho~c noi IDQinguai dS quan sat trong t[\1
sa co quan d~ nh~c nha can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao d(>ngthvc hi~n.

Sa Van hoa va ThS thao v6'i trach nhi~m la co quan thuang tIVc don d6c
thvc hi~n dii tham mUll UBND Thanh ph6 hu6'ng d§n cac qu~, huy~n, thi xii t~p

4 Dili PMt thanh vii Truy€n hinh Hil N<)iduy tri chuang trinh: Nguoi Trilng An, Nguoi Hil N<)i,Hil N<)icua chUng
ta (thOi IU(,JIlg20 phut, pMt s6ng sang chu nh~t Mng tuAn) tuyen truy€n v€ vi~c xay d\ffig n8p s6ng Nguiri Hit N<)i
thanh Ijch van minh, v€ quy tlic Iffig xu nm cong c(mg vii trong cae ca quan Mnh chinh thong qua nhilng ciiu
chuy~n C\l thi!, chiln th\lc, cac dii!n hinh trong th\lC hi¢n tlli ca s6, tang cuirng xay d\ffig tin, bili.trong cac ban tin
ThOi S\I' (6h, 9h,12h, 15h, 18h, 18h30, 23h) vm nhi€u n<)idung ... Ngoili ra con tuyen tuy€n trong cac chuyen m\lC
cu~ Dili: Hil N<)i nhilng g6c ohin, Phim vii ph6ng S\l tili li~u, VlIn h6a s6ng ... ; Bao Hil n<)imai phat d<)ngcu<)cthi
viet "M6i ngily m<)t chuy~n" vii ti€p nh~ gAn 600 bili cua han 200 tac gia Iii nhilng nguOi vi€t chuyen vii khong
chuyen tIli Hil N<)i vii cac tinh, tMnh tren ca nuac ...

5 (I) I6 chuc ky C!ln:k€t th\l'c.hi~n Quy!lic Iffig xu (trong d6 cO'quan Van phbng HDND Thanh ph6 Iii dan vi dAu
tien CllaThilnhyhO to chuc trien khai quan tri~t tm CBCC LD ciJng vai kY cam k€t th\lc hi~n); (2)Chi dllo niem y€t
to~ van quy tllc Iffig xu cua can b<)cong chuc tlli cac ca quan, dan vi; (3) Trinh bily quy !lic Iffig xu tren m<)tm~t
giay pMt t~i tUng can b<),cong chuc, vi en chuc, nguiri lao d<)ng di! t<;libiln lilm vi~c; (4) Ph6 bi€n quan tri~t n<)i
dung quy t!lc trong hQP chuye~ mon va hQp chi b<)(Iii tieu chi danh gia philo 10<;liA, B, C cua can b<)cong Chll'C
himg thang); (5) Dilnh gia sO'ket, neu guang nhilng tfun guang thl,fchi¢n t6t vii chua t6t quy tk
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trung xay dung cac mo hinh"; phat dqng vi~t vS girong di~n hinh tien ti~n thuc
hien quy t~c irng xu7, ph6i hop voi Ban Thi dua - Khen thirong Thanh ph6 hang
thang lua chon tir 1 d~n 2 ~p th~ va ca nhan trien khai thuc hien t6t cac quy t~c
irng xu a cac dia phuong trinh Hdi d6ng Thi dua Thanh ph6 khen thirong ... Qua
do da tao dqng hrc, khuyen khich va giup viec giao tiep, irng xu cua can bq, cong
chirc, vien chirc voi nhan dan bang thai dq niSm no, tan tinh va ngay cang chuyen
bi~n t6t hon; tinh th§n trach nhiem d6i voi cong viec va hieu qua lam viec cua can
bq, cong chirc duoc nang len; can b<), cong chirc xu ly van ban va h6 sa cong viec
khoa hoc, kip thai, s~n sang phl,lcVl,l ngu(ri dan giai quy~t cac thu tl,lchanh chinh
ngoai gia quy dinhs.

UBND cac qu~, huy~n, thi xa chu dqng xay dvng k~ ho~ch thvc hi~n quy
t~c t'rng xu cua can bq, cong chuc, Cl,lth~ hoa tUng nqi dung phil hQPv&i tinh hinh
thvc t~ t~i dia phuong, dan vi, duy tri cac hinh thuc tuyen truySn, ph6 bi~n nhu:
dua quy cic t'rng xu vao cac bu6i sinh ho~t chi bq, cong doan, chi doan, cac bu6i
giao ban dinh kYo Dua nqi dung quy t~c lIng xu vao danh gia can bg, cong chuc;
t6 chuc danh gia sa k~t, neu guang nhfrng d.m guong thvc hi~n t6t, khen thuang
nhfrng t~p th~, ca nhan co thanh tich xu~t s~c trong vi~c thvc hi~n Quy t~c lIng
xu, nh~c nha, phe binh nhfrng truang hqp chua thvc hi~n nghiem ruc.

T~i cac dia di~m khao sat trvc ti~p, Doan khao sat ghi nh~ can bq, cong
chuc, vien chuc, nguai lao dqng cua cac cO'quan don vi da: ch~p hanh nghiem
chinh thai gian lam vi~c thea quy dinh, trang phl,lc cong sa lich sv; deo, cai the
~~~~~~~~~co~~ti~~~~~ant~
thvc hi~n t6t. D~c bi~t, qua khao sat a nhfrng dia phuang truac day con d~ xay ra
sai sot cho th~y da dugc kh~c phl,lc va co nhfrng chuy~n bi~n tich cvc, cac hi~n
tugng, hinh anh phan cam vS thai dq lIng xu cua can bq cong chuc khi thi hanh
nhi~m Vl,ltrong phl,lc Vl,l, giao ti~p vOi cong dan gay buc xuc trong du lu~n va
nhan dan da khong con xay ra.

Cong tac thanh tra, ki~m tra cong Vl,l t~i ca.c cO'quan, dan vi thuqc Thanh
ph6 dugc ti~n hanh thuang xuyen9, vai nhiSu hinh thuc dinh kY, dqt xu~t qua do

6 (I) Mo hinh bQ ph~n mQt cira, mQt cira lien tbong giai quy€t tbu t\lC himh chinh vful minh, than thi~n, chuyen
nghi~p; (2) Mo hinh co quan xanh, nai lam vi~c ngful nap, g<,>ngang; (3) Mo hinh xay d\fng tnrang hgc than thj~n,
noi 1m hay lam vi~c tbt, canh quan d~p.
7 Sau thOi gian pMt dQn¥ da c6 I06 di~n hinh tien ti€n dugc phat hi~n, vinh danh, trong d6, da c6 I0 t~p the, 10 ca
nhan da dugc TMnh pho khen tbuang t(l.ihQi nghi quan tri~t ky cuang hanh chinh va phat dQng phong trilO "Can
bQ, eong chire, vien ehue, ngum lao dQng tb\Ie hi~n van hoa cong so va nai eong cQng"
8 Tieu bi~u nhu cae mo hinh: "BQ ph~ mQt eira, mQt eira lien thong giai quy€t thu !\Ie hanh chinh van minh, than
thi~n, ehuyen nghi~p", "Ca quan eong so xanh, ggn gang, ngan nap" ... a qu~ Dbng Da, Bae Til Liem ...

9 6 Thang dAu nam 2020, Doan ki~m tra eong V\l eua UBND Thanh phb th\Ic hi~n ki€m tra cong V\l dQt xu~t d6i
voi 51 lUg! co quan, dan vi, khao sat 12 di~m t6 ehuc I~ hQi. Tren ca so k€t qua kiSm tra eua Doan Ki~m tra cong
V\l, cac ca quan, dan vi da nghiem ruc ti€p thu, th\IC hi~n ra soat, d€ ra eac bi~n phap khac ph\lc ngay cac tbn t\li,
thi€u s6t va c6 nQi dung bao cao giri v€ Dow Ki€m tra eong V\lThanh phb.
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kip thoi ch~n chinh nhirng thieu sot cua co sa, nang cao chat lUQ11g,hieu qua hoat
dQng cua cac co quan dan vi, dia phirong,

2. Vi?c tlurc hi?n Quy ttic ung xu noi cong cvng
Sa Van hoa va Th~ thao dii tham rmru Ban chi dao Chuang trinh 04-CTrITU

cua Thanh uy ban hanh k~ hoach chi dao thirc hien Quy t~c irng xu noi cong cong
tren dia ban Thanh ph6 Ha NQi giai doan 2018-2020 voi 36 viec cu th~lO.Can cir
vao d6i tUQ11gdi~u chinh cua Quy t~c irng xu noi cong cong, cac co quan, dan vi
dia phirong dii niem y~t cong khai quy t~c tai Nha van hoa then lang, t6 dan pho;
vuon hoa, cong vien, di~m di tich, di~m tham quan du lich ... ; Nhi~u dia phuong,
dan vi t6 chirc ky cam k~t thuc hien, phat dong thi dua, tuyen truyen quy t~c irng
xu noi cong cQng g~n vai cac IS hQi tren dia ban; d6ng thai ti~n hanh ra soat, b6
sung nQi dung quy t~c vao cac huang uac, quy uac thon lang, t6 dan ph6 phu hqp
vai cac quy dinh cua dia phuO'ng, tri~n khai tuyen truy~n d~ nhan dan th\1c hi~n
thong qua cac cUQchQp sinh ho;;tthang thang cua chi bQ, khu dan CU,t6 dan ph6,
cac hQi doan th~. MQt s6 nai cong cQng, di~m sinh ho~t cQng d6ng tren dia bim
Thanh ph6 dii duQ'c niem y~t Quy t~c ling xu nO'icong cQng d~ nguCridan ch~p
hanh va tham gia giam sat.

Uy ban MTTQ Vi~t Nam thanh ph6 Ha NQi va cac t6 chuc chinh tri - xii hQi
dii chu dQng, nghiem tuc tri~n khai, t~p trung tuyen truy~n sau rQng nQi dung cac
quy t~c lmg xu d~n doan vien, hQi vien; xay dl,Illgnhi~u mo hinh thi~t th\1c, hi~u
qua, 16ng ghep th\1Chi~n quy t~c lmg xu vai cac phong trao thi dua, v~ dQng
nhan dan ti~p tl,lCtham gia cac ho~t dQng gop ph~n nang cao ch~t IUQ11gxii d;;tt
chuin nong thon mai, th\Ic hi~n cUQcv~ dQng "Toan dan doan k~t xay dl,Illg
nong thon mai, do thi van minh" , phat dQng chuang trinh "Chung tay phong,
ch6ng dich b¢nh viem aUCrngho hdp cdp do virus Corona gay ra "... Lien doan
Lao dQng Thanh ph6 tri~n khai cUQCv~n dQng xay dl,Illg "Nip s6ng van h6a cong
nghi¢p" g~n vai xay dl,IllgcO'quan, dan vi, doanh nghi~p d;;ttchuk van hoa, xay
dl,Illgmoi truang van hoa ti~n bQ, dam bao tr~t t\1, an toan xii hQi; HQi Lien hi~p
phl,l nu Thanh ph6 tri~n khai cUQCv~ dQng "Phl,l nu Thil ao Ung xu a?p",
"Doq.naUCrngph1:lnu tl! quan" "Biin chan rae thcmh vuCrnhoa ph1:lnu tl!
quan "... Doan Thanh nien cQng san H6 Chi Minh Thanh ph6 tuyen truySn hai BQ
Quy ~c lmg xu thong qua 02 fanpage: "thanhdoanhanoi" va "camera360tre" duQ'c
k~t n6i vai tren 2300 fanpage cua cO'sa Doan e~p huy~n va tuang duang, c~p xii va
tuang duang vm m;;tnglum thanh vien va nguai thea d5i dong dao dii thuang xuyen
xay dl,Illg, chia se nhUng video clip, infographic, cau chuy~n hay, hanh dQng
d~p... v~ th\IChi~n quy ~c lmg xU; t6 chue thi tim hi~u trl,Ictuy~n 02 bQQuy ~c lmg

10 KShO\lchda:chi ro n<)idung, nhi~m V\l vii phan c6ng C1,1the cac sa, ban, ngilnb, qu~ huy~n til Thanh ph6 dSnca sa v€
~ch.nhi~m tri~n~ai th\l"Chi~nQuy cic (mg xir. £)Snnay, 36/36 dAuvi~c di! dugc trien khai th\l"Chi¢n bao gbm: Thi~t
ke, lap d!it cac bien, bang treo (theo mdu th6ng nh~t Sa VHTT hu6ng ddn); t6 chuc t9a dam; phat to rai, to g~p toi
100% cac h9 gia dinh; tuy~n truY~l}trong cae b~6i sinh cua than, t6 dan ph6; pMt thanh tren cac phuong ti~n cong
c<)ng;t6 chUc h<)ithi tim hieu quy tac (mg xu, nhac nha ve trang ph1,1ckhi hanh I€; b6 sung n<)idung quy tic (mg xir
vii? n<)iquy bao t~g, thu vi~n, nhil van h6a, d\l"llgbimg quy tic (mg xir t\li cac khu chung cu thang may, thang b<)
(doi voi khu ~p the) ...
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xu tai n~n tang tnrc tuyen "tuoitrethudo.com" thu hut hang ngan hrot thi sinh tham
gia, d6ng thai xay dung nhi~u mo hinh phu hQ"Pvoi tirng d6i nrong va d~c thu cua
thanh nien, nhu "van phong xanh, co quan xanh ", "chung cu kh6ng rae thai
nhua ", "Nha v¢ sinh than thien" giup tirng bmrc nang cao nhan thirc cua doan
vien thanh nien trong thai dQirng xu voi moi tnrong, xa hQi.HQiNong dan Thanh
ph6 co nhieu hoat dong, nhir t6 chirc hQi thi "Tim hiiu quy tc'icung xu noi c6ng
cong" tir d.p co sa d@nthanh ph6 voi hinh thirc san khAuhoa, tao sire Ian toa, kip
thai phat hien bi~u duong nhirng di~n hinh, phe phan u6n n~n nhimg bi~u hien lech
lac,

Viec tri~n khai Quy ilic irng xu noi cong cQng da ngay cang thu hut duQ'csv
quan tam cua nguai dan, dinh huang nguai dan nhfrng vi~c nen lam va khong nen
lam (1 nai cong cQng, tUng buac xay d1,l11g,hinh thanh nhfrng chu.ln mvc trong
Ung xu, di~u chinh thai dQ, hanh vi nai cong cQng, gop ph~n xay dVng nguai Ha
NQi thanh lich, van minh.

Iu sv nB Ivc cua ca h~ th6ng chfnh trj, sau han 3 nam tri~n khai, hai bQquy
t~c Ung xu da tUng buac di vao cUQcs6ng, vai nhfrng cach lam sang t?O va hi~u
qua, dUQ'cdu lu~n nhan dan d6ng tinh, huang Ung. Vi~c thvc hi~n ca.c quy t~c
Ung xu da co tac dQng tich cvc trong xay dVng, hinh thanh chu.ln mvc van hoa,
gop phk giu gin, phat tri~n truy~n th6ng van hoa t6t dyp cua Ihu do, xay d1,l11g
nguai Ha NQi thanh lich, van minh.

II. MQt s8 h~nch~va nguyen nhan
1.H{ln chi
1.1. Vi¢c thl!C hi¢n Quy tc'icu-ng xu cua cac b9, c6ng chuc, vien chuc,

nguOi lao a9ng trong cac ca quan thu9C thanh ph6 Ha N9i
- Cong tac tuyen truy~n, ph6 bi@na mQt s6 ca sa con hinh thuc, chua sinh

dQng d~ giup truy~n tai t6t nQi dung Quy t~c Ung xu tai can bQ, cong chuc va
nhan dan Ihu do. MQt s6 nai niem ySt Quy t~c lIng xu con hinh thuc.

- MQt s6 can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng trong mQt s6 ca
quan, dan vi chua ch:lp hanh t6t mQt s6 quy t~c Ung xu chung nhu: khong deo the
cong chuc, deo tai nghe trong gia lam vi~c; con co hi~n tU9'l1gdi lam mUQn,chua
giu duQ'c moi truang lam vi~c s?ch se, gQn gang, ngan n~p, hut thu6c la trong
phong lam vi~c ...

- Vi~c thvc hi~n tiSp nh~ va giai quy@tthu t\lChanh chfnh thea ca chS "mQt
cua, mQt cua lien thong" a mQt s6 dan vi con co t6n tc;t.i,thiSu sot nhu: chua tiSp
nh~n va giai quyst 100% thu Wc hanh chinh thuQc th.lm quy~n thea ca ch@mQt
cua, mQt cua lien thong; mQt s6 may thea d5i tra cUu danh m\lc thu wc h6 sa dich
V\l cong trvc tuySn d~ nguai dan tv lam va man hinh tra cUu trc;tngthai h6 sa hu
hong, khong th~ su d\lng nhung chua duQ'c sua chua kip thai; cong khai thu wc
hanh chfnh, giai quySt thu 1\lc hanh chfnh qua thai hc;t.n,ghi chep s6 sach chua
dung quy dinh ...
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- Cong tac dinh ky danh gia k~t qua viec thuc hien quy t~c irng xu a lTIQts6
co quan, dan vi chua thirong xuyen, con hinh thirc,

- Cong tac ti~p cong dan tai lTIQts6 co quan, dan vi chua thirc hien t6t: chua
quan tam b6 tri co sa v~t ch~t phuc vu hoat dQng ti~p cong dan dam bao theo quy
dinh, phong ti~p cong dan con chung voi lTIQts6 phong chirc nang khac; chua
thuc hien niem y~t kip thai, d~y du v~ thai gian ti~p cong dan, Itch ti~p cong dan
cua nguoi dirng d~u dan vi; tai thai di~lTIki~m tra, phong ti~p cong dan mQt s6 co
quan, dan vi khong co nguoi true.

1.2. Viec thuc hien Quy tac ung xu noi cong cong
- Tai mot s6 di~m cong cong, sinh hoat cong d6ng tren dia ban Thanh ph6

nhu nha ga, b~n xe, Trung tam thuong mai, cho ... chua chu tr<;mgtuyen truy~n,
ph6 bi~n quy t~c ung xu, co nO'ichua niem y~t Quy t~c Ung xu nO'icong cQng d~
nguai dan bi~t, thl,l'chi~n va tham gia giam sat cac hanh vi ilng xu khong chulln
ml,l'c.

- MQt s6 nguai dan y thuc ch~p hanh chua cao; v~n con hi~n tUQ'llgI~
chi~m via he, long dubng d~ kinh doanh; xa rac chua dUng gia va dung nO'iquy
dinh; con hi~n tUQngnoi tl,lC,chui b~y nO'icong cQng; con co nguai dan di I~ t~i
cac di tich m~c trang phl,lc chua phu hQ'P,d~t ti~n I~ khong dung nO'iquy dinh; vi
ph~m quy dinh khi tham gia giao thong ...

2. Nguyen nhan
2.1. D6i vOi vi¢c thvc hi¢n Quy dc zmg xu cua cac b9, cong chuc, vien

chuc, nguai lao a9ng !rang cac ca quan thu9Cthcmhph6 Ha N9i: Cong tac tuyen
truy~n quan tri~t thl,l'chi~n quy ~c ilng xu a mQt s6 cO'quan, dan vi chua thubng
xuyen, lien tl,lC;Sl,l'vao cUQccua c~p uy dang, chinh quy~n, cac t6 chuc chinh trL
xii hQiamQt s6 nO'ichua thl,l'cSl,l'quy~t li~t, th~m chi con mang tinh hinh thuc; ca
bi~t co nhUng nO'ichua coi trQng vi~c danh gia k~t qua thl,l'chi~n t~i cO'quan, dia
phuang, dan vi. Sl,l'guang m~u cua can bQ,cong chuc, dang vien trong triSn khai,
thl,l'chi~n quy t~c Ung xu co nO'ichua ro net.

2. 2. D6i veYivi¢c thvc hi¢n Quy tac zmgxu nai cong c9ng:
- Ha NQi la nai t~p trung giao thoa cua nhi~u vting van hoa trong giao ti~p,

Ung xu cua cac dia phuang tren ca nuac, cling nhu thubng xuyen don s6 IUQ'llg
100khach du lich, do do vi~c ch~p hanh quy t~c Ung xu nO'icong cQngck co thai
gian t~o nh~ thuc chung dS mQi nguai dan d6ng thu~n, tl,l' giac thl,l'chi~n Ung xu
van minh, van hoa nO'icong cQng.

- Cong tac tuyen truy~n chua thl,l'cSl,l'sau rQng, hi~u qua chua cao; chua co
ch~ tai xu ly Cl,lthS d6i vai mQt s6 hanh vi vi ph~m quy t~c ilng xu nen tinh din
de chua cao, v~ dimg a vi~c v~ dQng nh~c nha dinh huOOgthai dQ,hanh vi Ung
xu la chinh; cong mc tham muu khen thuang va xu ly vi ph~ co luc, co nai con
chua kip thai; Vai tro cua cac t6 chuc HQi, doan thS trong kiSm tra, giam sat doan
vien, hQivien thl,l'chi~n cac Quy t~c Ung xu mQt s6 nO'ichua ro net.
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III Ki.l. h" d;!. .l.. en ng !va e xuat
1. »ai vu; UBND Titan It pita
(1) Ti~p tuc t~p trung chi dao thirc hien t6t hai BQ Quy t~c irng xu, trong do

quan tam nang cao ch~t hrong, hieu qua cong tac tuyen truyen, chu trong cac bien
phap khac phuc tBn tai, han che. Chi dao cac sa, nganh, UBND cac quan, huyen,
thi xii tang cuong si~t ch~t ky cuong hanh chinh; nang cao ch~t luong, hieu lire,
hieu qua heat dQng cua bQmay chinh quyen cac c~p; phat hien guong di~n hinh
tien ti~n, each lam hay trong thirc thi cong vu, kip thai nhan rong va dQng vien
khen thuong; xac dinh ro trach nhiem cua ngiroi dirng d~u trong viec tri~n khai
hai BQQuy t~c irng xu tai dia phuong, co quan, don vi.

(2) KhfuI truong ra scat, sua d6i, b6 sung mot s6 nQi dung quy t~c lIng xu
phli hgp v6i tinh hinh m6i; c~n sam ban hanh ch~ tai xu ly cac truang hgp vi
ph~m quy t~c Ung xu.

(3) Tang cuang cong tac thanh tra, ki~m tra thuang xuyen va dQt xufrt vi~c
thvc thi cong V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng trong cac cO'
quan thuQc Thanh ph6, quan tam t6i bQ ph~ ti~p dan cua cac cO'quan, don vi,
hang niim t6 chuc danh gia sa k~t dinh kY 6 thing, 1 nam vi~c tri~n khai thvc
hi~n hai BQQuy t~c Ung xu.

(4) Chi d~o ra soat, d~ xu~t cO' ch~ h6 trQ'd~u tu d~ cac dia phuong sam
hoan thanh m\lc tieu 100% thon, lang co nha van hoa ho~c di~m sinh ho~t cQng
dBng, gop ph~n nang cao dai s6ng van hoa tinh th~n cho nhan dan.

(5) Trong qua trinh khao sat va qua bao cao cua cac qu~n, huy~n, thi xii,
Doan khao sat nh~ duQ'cmQt s6 y ki~n d~ xu~t, ki~n nghi C\lth~ cua cac don vi·
ThuOng trvc lIDND Thanh ph6 t6ng hgp va d~ nghi UBND Thanh ph6 nghien
cuu, chi d~o giai quy~t thea thim quy~n (phI,<ll,<ckern theo).

2. Da; vu;Mijt tr~n Ta quac, cac ta cltu-c cltinlt trj - xii ltV;
(1) Ti~p tI.lcdiy m~ tuyen truy~n, v~ dQng cac t~g lap nhan dan, doan

vien, hQi vien cua cac t6 chuc chinh tri - xii hQi trong vi~c tham gia thvc hi~n t6t
hai BQQuy t~c Ung xu cua Thanh ph6 g~n v6i cac phong trao cua Doan, cua HQi
cling nhu thvc hi~n chu d~ cong tac hang nam.

(2) Phat huy th~ m~nh cac kenh truy~n thong cua Doan, HQi trong d6i m6i
nQi dung, hinh thuc tuyen truy~n; danh gia va nhan rQng cac mo hinh di~m trong
tuyen truy~n v~ dQng thvc hi~n quy t~c ung xu.

(3) Tri~n khai co hi~u qua CUQCthi phat hi~n va vi~t v~ guong di~n hinh tien
ti~n, nguai t6t vi~c t6t, trong do quan tam phat hi~n, tuyen truy~n, nhan rQng
guong di~n hinh, mo hinh, cach lam hay trong tuyen truy~n, thvc hi~n hai BQ
Quy t~c Ung xu a cac cfrpDOEm,HQi.

(4) Dinh kY danh gia, rut kinh nghi~m vi~c tri~n khai thvc hi~n hai BQ Quy
t~c lIng xu; tiing cUOngki~m tra, giam sat doan vien, hQi vien thvc hi~n cac Quy
t~c Ung xu cua thanh ph6. .
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3. Dai vui cdc sO', nganl: Thanh pha

(1) Sa Vanhoa va Thi thao

- Ti~p tuc phoi hop voi cac co quan truyen thong cua Trung uong va Ha
NQi tuyen truyen cac quy t~c (eng xu; tham muu VBND Thanh ph6 sua d6i, b6
sung mot s6 nQi dung quy t~c (engxu phu hop voi tinh hinh moi; don d6c cac dia
phirong, dan vi ti~p tuc xay dung cac md hinh tuyen truyen hieu qua Quy t~c (eng
xu cua can bQ, cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong trong cac co quan thuoc
Thanh ph6 Ha NQi va Quy t~c (engxu noi cong cong tren dia ban Thanh pho.

- Long ghep thuc hien cac nQi dung Quy t~c (eng xu noi cong cong vao
huang d§n thuc hien nQi dung Phong trao Toan dan doan k~t xay dung doi song
van hoa.

- Ti~p tuc huang d~n dia phirong b6 sung cac nQi dung quy t~c (eng xu vao
quy u&c, huang u&c cua cQng d6ng dan cu, thon, t6 dan ph6.

- Tang cuang ki~m tra vi~c thvc hi~n Quy t~c (eng xu t~i cac ca quan, dan vi
thuQc Thanh ph6.

(2) Sa Giao d1!-C va Dao tgo Ha N(Ji: L6ng ghep nQi dung quy t~c (eng xu
trong vi~c giang d~y bQ tai li~u Giao d\lc n~p s6ng thanh lich, van minh cho h9C
sinh Thu do; nghien cUu chi d~o cac ca sa giao d\lc - dao t~o niem y~t Quy t~c
(engxu nai cong cQng t~i c6ng cac twang h9C.

(3) Sa Giao thong Vt;lntai: chi d~o cac b~n xe, nha ga niem y~t Quy t~c (eng
xu nai cong cQngva tang cuang tuyen truy~n vi~c thvc hi~n tren h~ th6ng loa cua
b~n xe, nha gao

(4) Sa N(Ji V1!-: Thanh l~p doan, t6 chuc ki~m tra cong V\l, cong tac t6 chuc
can bQ, cai cach hanh chinh 16ng ghep v&i thvc hi~n cac quy t~c (eng xu t~i cac
dia phuang, dan vi.

(5) Thu twang cac ca quan cua Thanh ph6 thuang xuyen quan tri~t Quy t~c
(eng xu cua cac bQ, cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng trong dan vi; tang
cuang ki~m tra, giam sat, t6 chuc danh gia va ki~m di~m vi~c thvc hi~n; dua vao
tieu chi d~ x~p lo~i thi dua hang nam.

4. Dai VOl cae cO'quan bao chi cua Thanh pha: Tich cvc tuyen truySn, ph6
bi~n sau rQng hai BQQuy t~c (engxu t&i can bQ, nhan dan trong to8.11Thanh ph6
d~ bi~t va cling giam sat vi~c thvc hi~n; kip thai phat hi~n, c6 vii, dQng vien
nhUng t~p th~ va ca nhan thvc hi~n t6t; phe phan cac t~p th~, ca nhan vi ph~m.
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5. Da; vu; UBND cdcqu~n, huyin, thi xii
(1) Ti~p tuc dAymanh cong tac tuyen truyen nQi dung cua hai BQ Quy t~c

irng xu. Voi m6i Quy t~c c~n d6i moi nQidung, hinh thirc tuyen truyen phil hop.
(2) Ti~p tuc thirc hien quyet li~t cac nhiem vu, chi tieu, giai phap dii dS ra

trong Chuong trinh 04-CTr/TU, K~ hoach 1651KH-UBND vS "Phat triSn van hoa
- xii hQi, nang cao ch~t hrong nguon nhan lire Thu do, xay dung nguoi Ha NQi
thanh lich, van minh giai doan 2016-2020"; xay dung cac chuyen dS va giai phap
cu thS vS xay dung ngiroi Ha NQi thanh lich, van minh k~t hQPvoi cac giai phap
cu thS, thi~t thuc nhfun thirc hien hieu qua Quy t~c irng xu cua can bQ, cong chirc,
vien chuc, nguai lao dQng trong cac co quan don vi va Quy t~c Ung xu noi cong
cQng tren dia ban Thanh ph6.

(3) Chi d?o UBND cac xii, phuang, thi tr~ niem y~t d~y du Quy t~c Ung xu
noi cong cQng t?i cac nha van hoa, diSm di tich, chQ'va cac noi cong cQng dS
nhan dan bi~t, th\l'Chi~n.

(4) Ti~p tl,tc ch~n chinh IS l6i lam vi~c, d?o duc mc phong, ky nang giao
ti~p, Ung xu trong th\l'Cthi cong V\l cua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc, d~c
bi~t la Chu tich, Pho Chu tich UBND c~p xii, cong chuc thuang xuyen ti~p xuc,
giai quy~t cong vi~c, thu tl,tc hanh chinh vai nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p.
Tang cuang kiSm tra, giam sat va dinh ky chi d?o danh gia k~t qua th\l'c hi~n hai
BQQuy t~c Ung xu t?i dia phuong, co quan, don vi tren dia b1tn.

(5) Quan tam d~u tu trang thi~t bi, co sa v~t ch~t thi~t ch~ van hoa t?i thon,
t6 dan ph6 tren dia ban nhfun gop phk xay dvng va nang cao dai s6ng van hoa
tinh th~n cho nhan dan.

Tren day la bao cao k~t qua khao sat vi~c th\l'c hi~n Quy t~c Ung xu cua can
bQ cong chuc, vien chuc, nguai lao d9ng trong cac co quan thuQc thanh ph6 Ha
NQi va Quy t~c Ung xu noi cong cQng tren dia ban Thanh ph6; Thuang tr\l'c
IIDND Thanh ph6 bao cao Thuang trvc Thanh uy, IIDND Thanh ph6 va dS nghi
cac co quan, don vi lien quan thvc hi~n cac ki~n nghi neu tren.~ ____

NO'i nhOn:
- Die Bf thu Thanh uy,
Truang Doan DBQH HN Cd~ hie);
- Thubng tn,reThanh uy Cd~ h/c);
- Die Chu tieh HDNDTP CdS h/c) ;
- Die Chu tieh UBNDTP;
- TT HDND Thanh ph6;
- UBNDTP;
-UBM1TQTPva cae t6 eh(rcehinhtrj XHTP;
- Cae Ban HDND TP;
- Thanh vien Doan khao sat;
- VP: TU, HDND, UBND TP;
- Sa:VH-TT, GD-DTHN; N9i V\l;
- IT HDND, UBND cac Q-H-TX;
- LUll: VT, Ban VHXH.I.

TM. THUONG TRl!C H<)I DONG NHAN DAN
KT.CHUTICH
PHO CHU TICH
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u~n nghiep vu cho can bQ lam cong tac ki~m tra viec
thirc hien cac Quy t~c irng xu (Cdc d071vi Ha Dong, Thanh Doan Ha N9i).

2. Xay dung chS tai xu phat cu th~ voi tirng hanh vi vi pham trong thirc
hien 02 bQ Quy t~c img xu, d~c biet la Quy t~c irng xu noi cong cong (Cdc d071
vi: Hoan Kiem, Ba Vi, H9i LHPN Thanh phd, Thanh Doan Ha N9i, Sa Van hoa
va Thi thao).

3. Quy dinh cu thS chirc nang, nhiem vu cua lire hrong xu phat vi pham trong
viec thirc hien 02 bQQuy cic irng xu (D071vi Hoan Kiem).

4. UBND Thanh ph6 h6 tro kinh phi cho cong tac thong tin, tuyen truyen, c6
dQng tnrc quan thirc hien 02 bQ Quy cic ung xu (Cdc d071vi: Ba Vi, ring Hoa,
Chu071gMy, Thanh Doan)

5. Sam ban hanh Quyet dinh sua d6i, b6 sung Quy cic img xu noi cong cong
trong tinh hinh moi (Cdc d071vi: Thanh Xudn, Sa Van hoa va Thi thao)

6. Co So' kSt, t6ng kSt, khen thuong kip thai cac guang diSn hinh thvc hi~n
t6t bQQuy t~c Ung xu (Cae d071vi: Ba Vi, Biie TicLiem )

7. Chi d~o Sa Giao d\lc va Bao t~o nghien CUu b6 sung nQi dung Quy t~c
Ung xu nO'i cong cQng vao bQ tai li~u giang d~y "Giao d\lc nSp s6ng thanh lich,
van minh" phil hgp v&i hQc sinh a cac c~p hQc (Cae d071vi: Nam Tic Liem, H9i
LHPN Thanh phd).

8. Quan tam thuang xuyen ph<ithanh cac ~n phfun, tai li~u, ta rai, ta g~p,
video clip tuyen truy~n 02 BQQuy t~c Ung xu g~ v&i tuyen truy~n, quang ba sv
ki~n van hoa thS thao Ion di~n ra tren dia ban Thanh ph6 (D071vi: Nam TieLiem).

9. ThiSt l~p cac hom thu gop y dS cac t6 chuc, ca nhan va Nhan dan gop y
vi~c thvc hi~n 02 BQQuy t~c Ung xu (D071vi: Nam TieLiem).

10.Chi d~o Sa Van hoa va Th~ thao ph6i hgp cac dan vi chuc nang thiSt
kS, ban hanh m&umarket th6ng nhit tuyen truy~n c6 dQng trvc quan v~ nQi dung
02 bQQuy t~c Ung xu dS t~o hi~u qua tuyen truy~n cao han (D071vi: Tay H6)
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